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Planifique su inventario sin perder
 
Calcular bien
 
la demanda
 

Sucede que muchas 
veces el almacen de 
una empresa se ile­~ na de productos, queI ~ precisamente no son 
los que generan mayo­

res margehes de utilidad, y suelen faltar 
aqu ellos que son los mas requeridos por 
los clientes ym as dinero aportan.Jose Fal­
con, geren te de proyectos de consultoria 
de GSl, indica que eso hace que las em­
presas pierdan dinero cuando podria ser 
todo 10contrario. "Un o tiene que verificar 
cuales son los productos que mas ven tas 
gen eran al anoy asegurar que jamas falte 
el inventario para esc", dice. Es que si tal 
accion no se realiza, es probable que se ge­
neren ventas perdidas 0 el almacen se ile­
ne de productos que no se vendeny ilenan 
espacio que seria util para otras cosas. 

Planear el 
abastecimient o 

Una vez que el geren­
l> te de la empresa 0 el 

c:::JDooosio jefe de inventarios haCJODDODB 
c::::::JO O O g O~ sabido reconocer cua­
~OD eoo o 

~ooooo les son los productos= 
que mayor margen de 

utilidad le generan, deb era planificar con 
que frecuencia re alizara la compra de es­
tos para que nunca falten en stock y pueda 
venderlos a sus clientes cada vez que se 10 
piden. Asimismo,tambiendebera catego­
rizar todos los items de acuerdo con el por­
centaje de ganancias que producen en un 
aiflo, pues si pasa que por algun imprevis­
to no tiene presupuesto para comprarlos 
todos, ya sabra a cuales darles prioridad, 
dada la demanda que tienen. 

Controlar el stock 
de insumos 

Jose Falcon indica que
 
unavez que los produc­

tos ya estan categoriza­


@. dos por las utilida~es
•• GRW 
que generanenunano, 
la logistica de la em­

presa debera controlar de forma diaria el 
inventario de los que mas se venden. Por 

Saber como abastecer la empresa para el siguien­
te ano no se reduce a simplemente contabilizar la 
cantidad exacta de produ ctos que se busca vender . 
Primero es necesario analizar al detalle cuales son los 
ftems que siempre se requiere tener en stock porque 

a la empresa. Y no se trata de una tarea tacll, pues 
por mas calculador que uno sea, siempre surgen im­
previstos que en alqun momento haran que falte en el 
alrnacen los produ ctos que mas se venden, 0 en caso 
contrario, haya exceso de aquellos que pocos se ani­

son altamente demandados y generan mucha utilidad man a comprar. 

deje de venderse por un tema de moda 0 

porque los clientes prefieren comprarlo a la 
competencia. Sieso sucede, se deberaplani­
ficar de que manera recuperarclientelay no 

otro lado, los productos de m enor mar­
gen de utilidad que pueden controlarse de 
forma mas esporadica, ya sea quincenal, 
mensual 0 segun su nivel de rota cion. 

Anticiparse a los 
imprevistos 

El especialista de GSI 
agrega que el gerente 
de la empresa tambien 
debe anticiparse y ver si 
la demanda de los items 
que mas se venden caen 

en unalgUnmomentodel afio. Esosuelepa­
sarporejemploconlosnegociosestacionales, 
como una heladeria que en de£nitiva noten­
dra quecomprarla rnisma cantidadde insu­
m os enveranoqueeninviemo. Porotrolado, 
tambienpuedepasarque elproducto estreila 
de la empresa (elque aportamas ganancias) 

perder las ganancias de los productos con 
que se suele pagar gastos , el sueldo de los 
empleados yotros asuntos prioritarios . "En 
esoscasossedebe realizarcarnpafiaspublici­
tarias,promodones, saberdondecolocarlos 
productos cuyasventas han caido,pero que 
suelengenerarrnasdel 80% de las utilidades 
delacompafiia. Setrata de untemaestrategi­
copara elcontrol delinventario". 

Calcular ventas
 
perdidas
 

Por m as que la em pr esa 
h aga los mejores pro­
n osticos , sucede que al 
final del ano se generan~ ventas perdidas , porque 
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gerente 

debe asu ­

mir que no 

necesaria­
mente los 

productos 

que gen eran 

mas uti/ida ­

des son los 
mas caros . 

hay productos que no estaban en stock 
en el momenta en que 10 r equeria el 
cliente y este prefirio no esperar hasta 
que Begue otro pedido. "Un o tiene que 
asumir que sie m pre tendra ven tas per­
didas, pues ninguna empresa del mun­
do tiene los recursos para at ender a to­
da la demanda", enfatiza Falcon. 

Sin embargo, el indica que para mi­
n imizar las perdidas , al fin de afio el ge ­
rente de la empresa debe hacer un ba­
lance general y contabilizar hacia que 
productos del inventario hay que asig­
nar m as presupuesto para que nunca 
falten. 
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Jose Falcon tarnbien es profesor del curso Cade­

na de Suministros en la Universidad Mayor de san 
Marcos y Ricardo Palma. Para mas informacion 

visite www.gs1pe.org 


